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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 - сформировать представление о предмете, задачах и целях курса «Управление политическими конфликтами и 
кризисами»;

1.2 - овладеть понятием политического конфликта и его особенностей;

1.3 - изучить основные теории политического конфликта;

1.4 - сформировать у студентов-политологов научное мировоззрение, навыки выявления закономерностей 
политического конфликта и особенностей его развития, выяснения сущности и содержания различны типов и 
форм конфликтов.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1

2.1.2 Новейшие тенденции и направления современной политологии

2.1.3 Компаративные исследования в политической науке

2.1.4 Современные проблемы и теории политической науки

2.1.5 Современная политическая философия и социология

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 
предшествующее:

2.2.1

2.2.2 Преддипломная практика

2.2.3 Научно-исследовательская работа по подготовке практических результатов магистерской диссертации

2.2.4 Политическое управление и политическая система Кыргызстана

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
(МОДУЛЯ)

ОПК-9: готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно 
воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия

Знать:

Уровень 1 Основные философские категории и специфику их понимания в различных исторических типах философии 
и авторских подходах. З–I

Уровень 2 Основные направления философии и различия философских школ в контексте истории. З–II

Уровень 3 Знать основные направления и проблематику современной философии З–III

Уметь:

Уровень 1 Раскрыть смысл выдвигаемых идей. Представить рассматриваемые философские проблемы в развитии. У–I

Уровень 2 Уметь провести сравнение различных философских концепций по конкретной проблеме У–II

Уровень 3 Уметь отметить практическую ценность определенных философских положений и выявить основания на 
которых строится философская концепция или система В–III

Владеть:

Уровень 1 Навыками работы с философскими источниками и критической литературой В–I

Уровень 2 приемами поиска, систематизации и свободного изложения философского материала и методами сравнения 
философских идей, концепций и эпох В–II

Уровень 3 Владеть навыками выражения и обоснования собственной позиции относительно современных социо- 
гуманитарных проблем и конкретных философских позиций. В–III

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 - навыки научных исследований политических процессов и отношений методами анализа и интерпретации 
представлений о политике, государстве и власти;

3.1.2 - методы современной политической науки и их способы применения в исследованиях политических 
конфликтов;

3.1.3 - методики социологического, политологического и политико-психологического анализа.

3.2 Уметь:

3.2.1 - применять навыки научных исследований политических процессов и отношений, методами анализа и 
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интерпретации представлений о политике, государстве и власти;

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Код 
занятия

Наименование разделов и тем /вид 
занятия/

Семестр
/ Курс

Часов Компетен- 
ции

Литература Инте 
ракт.

Примечание

Раздел 1. Теоретико- 
методологические вопросы 
политических конфликтов и 
кризисов

1.1 Политическая конфликтология как 3 2 ОПК-9 Л1.1 Л1.2 0
наука и учебная дисциплина /Лек/ Л2.1 Л2.6

Э1 Э5
1.2 Развитие конфликтологического знания 3 2 ОПК-9 Л1.2 Л1.1 0

в ХХ веке. /Пр/ Л2.6
Э1 Э2 Э5

1.3 Развитие конфликтологического знания 3 4 ОПК-9 Л1.1 Л1.2 0
в ХХ веке. /Ср/ Л2.6

Э1 Э2 Э5
1.4 Понятие социального конфликта и 3 2 ОПК-9 Л1.1 Л1.2 2 составление

особенности политических конфликтов Л2.1 Л2.6 таблицы
и кризиса /Лек/ Э1 Э2 Э5

1.5 Стадии политических конфликтов. 3 2 ОПК-9 Л1.1 Л1.2 0
Социология конфликта по Р. Л2.6 Л2.1
Дарендорфу. Стадии мобилизации, Э1 Э2 Э5
консолидации и активного действия.
Социальная напряженность как
предконфликтная стадия. Понятие
социального кризиса. /Пр/

1.6 Стадии политических конфликтов. 3 4 ОПК-9 Л1.1 Л1.2 0
Социология конфликта по Р. Л2.6 Л2.1
Дарендорфу. Стадии мобилизации, Э1 Э2 Э5
консолидации и активного действия.
Социальная напряженность как
предконфликтная стадия. Понятие
социального кризиса. /Ср/

1.7 Конфликты между ветвями власти; 3 2 ОПК-9 Л1.1 Л1.2 0
между отдельными институтами Л2.6 Л2.1
власти, между властью и оппозицией и Э1 Э2 Э5
др. Понятие «политический
консенсус». /Пр/

1.8 Конфликты между ветвями власти; 3 4 ОПК-9 Л1.1 Л1.2 0
между отдельными институтами Л2.6 Л2.1
власти, между властью и оппозицией и Э1 Э2 Э5
др. Понятие «политический
консенсус». /Ср/

1.9 Международный конфликт и 3 2 ОПК-9 Л1.1 Л1.2 0
современный мировой порядок. Л2.6 Л2.1
Международная безопасность. Э1 Э2 Э5
Терроризм. /Пр/

1.10 Международный конфликт и 3 4 ОПК-9 Л1.1 Л1.2 0
современный мировой порядок. Л2.6 Л2.1
Международная безопасность. Э1 Э2 Э5
Терроризм. /Ср/

1.11 Этнополитические и 
этноконфессиональные 
конфликты. /Пр/

3 2 ОПК-9 Л1.1 Л1.2 
Л2.6 Л2.1 
Э1 Э2 Э5

0

1.12 Этнополитические и 
этноконфессиональные 
конфликты. /Ср/

3 4 ОПК-9 Л1.1 Л1.2 
Л2.6 Л2.1 
Э1 Э2 Э5

0

1.13 Написание эссе /Ср/ 3 8 ОПК-9 0

Раздел 2. Управление 
политическими конликтами и 
кризисами

2.1 Основные методы урегулирования и 
разрешения политических конфликтов 
и кризисов. /Лек/

3 2 ОПК-9 Л1.3 Л1.1 
Л1.2 Л2.6 

Л2.1

0
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Э1 Э2 Э3
2.2 Процесс управления политическим 

конфликтом. Управление и 
урегулирование политического 
конфликта. Предотвращение 
политических конфликтов.
Возможности устранения («снятия»)
конфликта. /Пр/

3 2 ОПК-9 Л1.1 Л1.2 
Л2.6 Л2.1 
Э1 Э2 Э3

0

2.3 Процесс управления политическим 
конфликтом. Управление и 
урегулирование политического 
конфликта. Предотвращение 
политических конфликтов.
Возможности устранения («снятия») 
конфликта. /Ср/

3 4 ОПК-9 Л1.1 Л1.2 
Л1.5 Л2.6 

Л2.1
Э1 Э2 Э3

0

2.4 Переговоры по предотвращению и 
урегулированию международного 
конфликта. /Пр/

3 2 ОПК-9 Л1.4 Л1.5 
Л1.2 Л2.2 
Л2.3 Л2.4 
Э1 Э2 Э4

2 в форме
деловой игры

2.5 Переговоры по предотвращению и 
урегулированию международного 
конфликта. /Ср/

3 4 ОПК-9 Л1.2 Л1.3 
Л1.5 Л2.5 
Л2.3 Л2.4 
Э1 Э2 Э4

0

2.6 «Третья сторона» в урегулировании 
конфликта. /Пр/

3 2 ОПК-9 Л1.2 Л1.3 
Л2.3 Л2.2 
Э1 Э2 Э4

2 в форме
деловой игры

2.7 «Третья сторона» в урегулировании 
конфликта. /Ср/

3 4 ОПК-9 Л1.2 Л1.3 
Л1.5 Л2.4 

Л2.2
Э1 Э2 Э4

0

2.8 Международное право в 
урегулировании конфликтов. /Ср/

3 2 ОПК-9 Л1.2 Л1.3 
Л1.5 Л2.1 

Л2.3
Э1 Э2

0

2.9 Написание картографии конфликта /Ср/ 3 8 ОПК-9 0

2.10 /Зачёт/ 3 0 ОПК-9 0

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

5.1. Контрольные вопросы и задания

1.Вопросы для проверки уровня обученности ЗНАТЬ:
1.Объект и предмет политической конфликтологии. 
2.Классические исследования конфликта.
3.«Теория конфликта» как альтернатива «теории порядка». 
4.Исследования конфликтов в политической науке.
5.Отечественная политическая конфликтология: трудности процесса институционализации.
6.Новейшие тенденции конфликтологических исследований.
7.Сущность и причины политических конфликтов.
8.Типы и функции политических конфликтов. 
9.Политический конфликт и кризис.
10.Управление политическими конфликтами.

11. Сущность процесса завершения конфликта.
12. Понятие «этнополитический конфликт». Причины этнополитических конфликтов.
13. Типы этнополитических конфликтов.
14. Механизм развертывания этнополитического конфликта. 
15.Специфика этнополитических конфликтов.
16. Международно-политический конфликт: основные параметры.
17. Изучение международно-политических конфликтов: исследовательские традиции. 
18.Структура переговорного процесса в международном конфликте.
19. Методы ведения переговоров в международном конфликте.
20. Роль посредничества в урегулировании международных конфликтов. 
21.Официальное и неофициальное посредничество.
22. Принцип консенсуса в современной политической практике.
23. Политическая стабильность: основные детерминанты. Политический консенсус.
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24. Сущность терроризма. Понятие «политический терроризм». Типологии политического терроризма. Государственный, 
международный и внутренний терроризм.
25. Причины, цели и методы террористической деятельности. Принципы организации террористических группировок. 
Контртеррористическая и антитеррористическая деятельность государств.

2.Вопросы для проверки уровня обученности УМЕТЬ:
1. Сравните между собой понятия политический конфликт и международный конфликт.
2. Соотнесите между собой понятия: конфликт, напряженность, кризис.
3. Соотнесите между собой понятия: медиатор, посредник, фасилитатор, оказание добрых услуг.
4. Сравните конфликтную парадигму общества и равновесную.
5. Выделите общее и особенное во взглядах на конфликт Л.Козера и Р.Дарендорфа.
6. Выделите общее и особенное во взглядах на конфликт марксистов и дарвинистов.
7. Выделите общее и особенное во взглядах на конфликт марксистов и анархистов.
8. Отличия консенсуса от компромисса.
9. Сравните конфликт интересов и конфликт ценностей.
10.Выделите специфику становления конфликтологии на постсоветском пространстве.
11. Специфика политических конфликтов в России.
12. Специфика политических конфликтов в Кыргызстане.
3.Вопросы для проверки уровня обученности ВЛАДЕТЬ: 
1.Определите границы конфликта на юге Кыргызстана 2010 г. 
2.Определите границы Второй мировой войны.
3. Определите границы конфликта в Сирии.
4.Дайте характеристику конфликту на юге Кыргызстана 2010 г.
5.Дайте характеристику конфликту Второй мировой войны.
6. Дайте характеристику конфликту в Сирии.
7.Разложите на структурные элементы конфликт на юге Кыргызстана 2010 г. 
8.Разложите на структурные элементы конфликт Второй мировой войны. 
9.Разложите на структурные элементы конфликт в Сирии.
10.Разложите на структурные элементы конфликт на Украине.

5.2. Темы курсовых работ (проектов)

Дисциплина не предусматривает написание курсовой работы.

5.3. Фонд оценочных средств

ТЕМАТИКА ЭССЕ
1.Динамика политического насилия в XXI в.
2.Роль конфликтов в теории К. Маркса
3.Конфликт как явление политической жизни
4.Конфликт как инструмент политики
5.СМИ и общественное мнение в политическом конфликте 
6.Этнополитические отношения и их конфликтный потенциал 
7.Конфликты в современной России: их основные типы и динамика
8.Феномен региональный политических конфликтов
9.Роль ООН и региональных организаций (ОБСЕ, ОАЕ) в урегулировании 
конфликтов
10. Выборы и конфликт: политический анализ 
11.Конфликты в сфере государственного управления 
12.Специфика современных военных конфликтов

5.4. Перечень видов оценочных средств

Картография конфликта 
Эссе

Технологическая карта дисциплины «Управление политическими конфликтами и кризисами» 
Модуль 1. Основы политической конфликтологии (8 неделя)
Текущий контроль – активность, посещаемость, устный опрос. Максимум 15 баллов.

Рубежный контроль Картография конфликта – Максимум 20 баллов 
Модуль 2. Управление конфликтами и кризисами (10 неделя)
Текущий контроль – активность, посещаемость, устный опрос. Максимум 15 баллов. 
Рубежный контроль Аргументированное эссе – Максимум 20 баллов
Промежуточный контроль (Зачет) 20 -30 баллов.
Для аттестации обучающихся используется балльно-рейтинговая система (БРС). 
85-100 Отлично
84 -70 Хорошо
70-60 Удовлетворительно
59-0 Неудовлетворительно
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6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л1.1 Козырев Г.И. Политическая конфликтология: Учебное пособие М.: Форум 2014

Л1.2 Ланцов С. Политическая конфликтология: Учебное пособие СПб.: Питер 2008

Л1.3 Василенко И.А. Политические переговоры: Учеб. пособие М.: ИНФРА-М 2010

Л1.4 Трухачев В.И., 
Лякишева И.Н., 
Михайлова К.Ю.

Международные деловые переговоры: Учебное пособие М.: Финансы и статистика 
2007

Л1.5 Фишер Р., Юри У., 
Паттон Б.

Переговоры по-гарвардски: Учеб. пособие М.: Эксмо 2005

6.1.2. Дополнительная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л2.1 Козырев Г.И. Конфликтология: Учебник М.: ФОРУМ 2010

Л2.2 Б.И. Хасан, П.А.
Сергоманов

Психология конфликта и переговоры: Учебное пособие Москва .: Академия 2003

Л2.3 Митрошников О.А. эффективные переговоры: уч.пособие Инфра 2003

Л2.4 Белланже Л. Переговоры: монография СПб.: Издательский Дом 
"Нева" 2002

Л2.5 Головина А. деловые переговоры. Стратегия победы СПб 2007

Л2.6 Б.В. Коваленко, А.И. 
Пирогов, О.А. Рыжов

Политическая конфликтология: Учебное пособие Москва .: Ижица 2002

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Сайт Московской школы конфликтологии: http://
www.conflictmanagem 
ent.ru

Э2 Конфликтология: http://www.igidravlika.com

Э3 Проблемы мира: http://www.pww.ru

Э4 «Лига Медиаторов»: http://www.arbimed.ru

Э5 Conflict Resolution Network: http://www.crnhq.org

6.3. Перечень информационных и образовательных технологий

6.3.1 Компетентностно-ориентированные образовательные технологии

6.3.1.1 Традиционные образовательные технологии (лекции, семинарские и практические занятия).

6.3.1.2 Интерактивные технологии (деловая игра,составление и заполнение таблиц, работа в группах).

6.3.1.3 Информационные образовательные технологии (использование интерактивной доски, презентации, просмотр 
фильмов, обращение к интернет-источникам).

6.3.2 Перечень информационных справочных систем и программного обеспечения

6.3.2.1 Сайт Московской школы конфликтологии: http://www.conflictmanagement.ru

6.3.2.2 Конфликтология: http://www.igidravlika.com

6.3.2.3 Проблемы мира: http://www.pww.ru

6.3.2.4 «Лига Медиаторов»: http://www.arbimed.ru

6.3.2.5 Conflict Resolution Network: http://www.crnhq.org

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

http://www.conflictmanagement.ru/
http://www.crnhq.org/
http://www.arbimed.ru/
http://www.pww.ru/
http://www.igidravlika.com/
http://www.igidravlika.com/
http://www.crnhq.org/
http://www.arbimed.ru/
http://www.pww.ru/
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7.1 г. Бишкек, ул. Киевская 44, корпус №1, ауд. 204.

7.2 Переносной ноутбук с выходом в Интернет и доступом в электронную информационно-образовательную среду 
КРСУ (ИАИС, электронная библиотека КРСУ (http://www.lib.krsu.edu.kg/); переносной проектор; аудитория на 20 
посадочных мест для лекционных и семинарских занятий

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Технологическая карта дисциплины «Управление политическими конфликтами и кризисами» 
Модуль 1. Основы политической конфликтологии (8 неделя)
Текущий контроль – активность, посещаемость, устный опрос. Максимум 15 баллов. 

Рубежный контроль Картография конфликта – Максимум 20 баллов
Модуль 2. Управление конфликтами и кризисами (10 неделя)
Текущий контроль – активность, посещаемость, устный опрос. Максимум 15 баллов. 
Рубежный контроль Аргументированное эссе – Максимум 20 баллов
Промежуточный контроль (Зачет) 20 -30 баллов.
Для аттестации обучающихся используется балльно-рейтинговая система (БРС). 
85-100 Отлично
84 -70 Хорошо
70-60 Удовлетворительно
59-0 Неудовлетворительно

Описание порядка изучения дисциплины:
•Как начинаются и проводятся занятия: занятие начинаются традиционно с проверки присутствующих и отсутствующих, с 
представления цели и плана занятия;
•Какие предполагаются виды занятий: занятия будут проводиться в форме лекций и семинаров, а также предусматривают 
интерактивные занятия в виде деловых игр, подготовку картографии конфликта с последующей презентацией, составления 
и заполнения таблиц по материалам лкционных занятий.
•Какие предъявляются требования к студентам на занятиях: в рамках лекционных занятий студенты должны внимательно 
знакомиться с материалом и задавать вопросы преподавателю; семинарские занятия предполагают активную работу
студентов по теме практического занятия; Самостоятельная работа студента (СРС) предполагает работу с информацией, 
поиск ответов на заданные вопросы, написание эссе, подготовку презентации и картографии конфликта, а также 
командную работу при подготовке к деловым играм.
•Какие предполагаются контрольные мероприятия: согласно технологической карте дисциплины в рамках курса
предполагается проведение двух модульно-контрольных заданий: 1. Составление картографии по выбранному конфликту 2. 
Написание эссе.
•Все контрольные задания должны быть сданы в срок, назначенный преподавателем.

Методические указания по контрольным мероприятиям 
Картография конфликта
Студент должен выделить причину, объект, повод, участников, интересы участников, стадии развития и дать рекомендации 
оптимального пути его решения, характеристика (по типологии).
Требования к оформлению картографии конфликта: 1.Шрифт: Times New Roman. Размер шрифта-12.Междустрочный 
интервал—1,15 .
2.Параметры страницы: верх и вниз — 2,5 см., левое поле — 2,5 см., правое поле — 2,5 см., формат страницы – А4. 
Выравнивание по ширине. Абзац параграфа: 0,75 см.
3.Ссылки оформляются в виде концевых сносок. (Автор, название статьи, место публикации, дата).
4.Объем эссе 5 - 7 страниц
5.Презентация в виде слайд-шоу (powerpoint).
Шкала оценивания картографии конфликта - максимум 20 баллов
20 – 15 баллов – картография отвечает всем техническим требованиям, выделены все структурные элементы конфликта, и 
дана ее корректная и развернутая характеристика по различным критериям, правильно оформлены сноски, презентация 
конфликта логически выстроена и легко воспринимается аудиторией. При ответе на вопросы докладчик демонстрирует 
глубину владения материалом. Ответы на вопросы формулируются аргументированно, обосновывается собственная 
позиция.
14 – 10 баллов – картография отвечает всем техническим требованиям, выделены все структурные элементы конфликта,
дана неразвернутая характеристика, презентация конфликта логически выстроена и легко воспринимается аудиторией. Но 
при ответе на вопросы докладчик не достаточно аргументированно.
10 – 5 баллов – докладчик не выделил в картографии структурные элементы, технические требования не выдержаны, при 
презентации демонстрирует поверхностные знания проблемы, характеристика конфликта отсутствует.
5 и менее - докладчик не выделил в картографии структурные элементы, технические требования не выдержаны, при 
презентации демонстрирует поверхностные знания проблемы, характеристика конфликта отсутствует, отсутствует 
презентация.

НАПИСАНИЕ ЭССЕ
• соответствие содержания теме;
• правильная структурированность информации;
• наличие логической связи изложенной информации;

• эстетичность оформления, его соответствие требованиям;

http://www.lib.krsu.edu.kg/)%3B
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• работа представлена в срок.
Требования к оформлению картографии конфликта: 1. Шрифт: Times New Roman. Размер шрифта-12.Междустрочный 
интервал—1,15 .
2. Параметры страницы: верх и вниз — 2,5 см., левое поле — 2,5 см., правое поле — 2,5 см., формат страницы – А4. 
Выравнивание по ширине. Абзац параграфа: 0,75 см.
3. Ссылки оформляются в виде концевых сносок. (Автор, название статьи, место публикации, дата).
4. Объем эссе 5 - 7 страниц
Шкала оценивания эссе - максимум 20 баллов
20 – 15 баллов – эссе отвечает всем техническим требованиям, выдержана структура эссе, правильно оформлены сноски, 
четко сформулирован тезис, соответствующий теме эссе, логично, связно доказывает выдвинутый тезис.
14 – 10 баллов – эссе имеет технические недостатки (не выдержана структура эссе, есть ошибки в оформлении сносок), НО 
четко сформулирован тезис, соответствующий теме эссе, логично, связно доказывает выдвинутый тезис.
10 – 5 баллов – эссе имеет технические недостатки (не выдержана структура эссе, есть ошибки в оформлении сносок), 
тезис сформулирован нечетко, выдвинуты слабые аргументы.
5 – 0 баллов – эссе не отвечает техническим требованиям, тезис нечеткий, отсутствуют аргументы, позиция неясна
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